
ვიდეობანკინგი



ვიდეო ბანკინგი 
არის დისტანციური მომსახურების არხი,
რომელიც მომხმარებელს საშუალებას
აძლევს ბანკში მიუსვლელად,
ვიდეო ზარის გამოყენებით აწარმოოს
საბანკო ოპერაციები და მიიღოს
სხვადასხვა სახის საბანკო მომსახურება
დისტანციურად:

ვიდეოზარის წამოწყებისთვის საჭიროა:

 მომხმარებლად რეგისტრაცია

 ანგარიშის გახსნა

 Mycredo ინტერნეტ & მობაილ ბანკში რეგისტრაცია   
 და სერვისებით სარგებლობა

 ინფორმაციის მიღება საკუთარ პროდუქტებზე

 ზოგადი კონსულტაცია საბანკო პროდუქტებზე 

 ნებისმიერი ტიპის სმარტფონი/C/ლეპტოპი/პლანშეტი

 ინტერნეტთან წვდომა

 პირადობის დამადასტურებელი მოწმობა/პასპორტი
 შენიშვნა: აუცილებელია დოკუმენტაცია იყოს       
 მოქმედი, დაზიანებებისა და ხარვეზების გარეშე

 მკაფიო და ნათელი გამოსახულება

 ასაკი - 18 წელს ზემოთ



კრედო ბანკში ანგარიშის გასახსნელად
ჩამონათვალიდან აირჩეით 

გახსენი ანგარიში ან Mycredo 

მიუთითეთ შესაბამისი მონაცემები: 

გადაამოწმეთ ინფორმაციის სისწორე
და დააჭირეთ ღილაკს 

დაკავშირება

 პირადი ნომერი
 
 საკონტაქტო ინფორმაცია 

 დაბადების თარიღი 



მოლოდინის რეჟიმში დაელოდეთ ოპერატორს 



სერვისის სარგებლობისთვის: 

 ჩართეთ კამერა 

 ჩართეთ მიკროფონი   
    
 დაეთანხმეთ ვიდეოს ჩაწერას 

 გაეცანით დოკუმენტებს, მონიშნეთ   დადასტურება  
 თანხმობის დოკუმენტებზე და
 დააჭირეთ ღილაკს   მიღება და დათანხმება



გაირეთ იდენტიფიცირება,
რაც გულისხმობს ფოტოსურათის გადაღებას

ბანკირის მიერ
კრედო ბანკის მომხმარებლად

რეგისტრაციისთვის დაეთანხმეთ
ბანკირის მიერ მომზადებულ დოკუმენტებს 

საბანკო მომსახურების განაცხადის შევსების შემდგომ, 
გადაამოწმეთ ინფორმაცია და პროცესის გასაგრძელებლად
დააჭირეთ ღილაკს   დადასტურება
პროცესის დასასრულებლად დააჭირეთ ღილაკს   უარყოფა



ანგარიშის გახსნისთვის მონიშნეთ
გთხოვთ, აირჩიოთ სასურველი ვალუტა
სურვილისამებრ შესაძლებლობა გაქვთ
აირჩიოთ ერთი ან რამდენიმე ვალუტა

დააჭირეთ ღილაკს   დადასტურება



ბანკის მომხმარებლელად რეგისტრაციისთვის შექმენით/შეარჩიეთ
Mycredo ინეტრენეტ და მობაილ ბაკის  მომხმარებლის სახელი



დაჯავშნეთ ზარი თქვენთვის სასურველ დროს 

დააჭირეთ ღილაკს -    ზარის დაჯავშნა   და მიყევით ინსტრუქციას  
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 აირჩიეთ სასურველი
 თვე,რიცხვი
 ხელმისაწვდომი საათი
 და დააჭირეთ ღილაკს

 დადასტურება
 
 შეინახეთ ჯავშნის კოდი

 დაჯავშნილ თარიღში 
 წამოიწყეთ ვიდეო ზარი 
 დაკოპირებული ჯავშნის
 კოდის მითითებით 
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საბანკო პროდუქტებზე კონსულტაციისთვის დააჭირე ღილაკს
დაუსვი კითხვა ბანკირს

მიუთითე სახელი და საკონტაქტო ნომერი  დააჭირე ღილაკს 
დაკავშირება    და წამოიწყე ზარი ბანკირთან
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ვიდეო ზარის წამოწყება შესაძლებელია Mycredo-ს მომხმარებლის
სახელის და პაროლის მითითებით 

დააჭირეთ ღილაკს   Mycredo-ს მომხმარებელი 
მიუთითეთ მომხმარებლის სახელი და პაროლი 

დააჭირეთ ღილაკს    დაკავშირება    და წამოიწყეთ ზარი 


